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ACCOGLIENZA RAPPORTI CON LA DIRIGENZA E 

INSEGNANTI 

ORGANIZZAZIONE 

GRAFICO RIASSUNTIVO PER MACROAREE  

POCO  ABBASTANZA MOLTO  

 

RISULTATI DEL QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI SODDISFAZIONE 

DEI GENITORI   a. s.  2016/2017 
 

Nel mese di aprile 2017 l’Istituto ha somministrato ai genitori un questionario per 
rilevare la percezione dei vari aspetti del servizio scolastico. La risposta 
complessiva è stata circa del 66% a livello di istituto, con 653 schede compilate su 
983 predisposte per i genitori degli alunni. Per ciascun plesso la partecipazione è 
stata la seguente:  

 

PLESSI SCHEDE PREVENTIVATE 
SCHEDE COMPILATE  

E RESTITUITE 
PERCENTUALE DI 
PARTECIPAZIONE 

SECONDARIA 1° 
GRADO/QUASIMODO 

230 124 54% 

COLLODI 98 81 83% 

BORSELLINO 275 219 80% 

TOIANO 1 152 103 68% 

TOIANO 2 104 84 81% 

FALCONE 1 85 34 40% 

FALCONE 2 39 8 20% 

Il questionario proposto ha previsto indagini su 3 macroaree, ACCOGLIENZA,  
RAPPORTI CON LA DIRIGENZA E GLI INSEGNANTI, ORGANIZZAZIONE, proponendo 17 
quesiti. Per le risposte sono stati proposti 3 livelli di soddisfazione (1 = POCO; 2 = 
abbastanza; 3 = molto). Il grafico complessivo che riassume i pareri della 
componente indagata mostra un buon grado di soddisfazione per la maggior parte 
dei genitori. I successivi grafici  confermano  gli esiti di gradimento nelle diverse 
aree indagate. 
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ACCOGLIENZA 

Il primo campo d’indagine ha interessato l’Accoglienza, intesa quale fase fondamentale del 

percorso scolastico sia per gli alunni che per i docenti, in cui la scuola dedica attenzione ai 

tempi, spazi e obiettivi, oltre che alle conquiste formative perseguibili. Le risposte attestano 

che i genitori sono molto soddisfatti del rapporto dei propri figli con la scuola, dei progressi 

compiuti nei personali percorsi educativi, nonché della qualità dell’insegnamento fornito. 

Anche il rapporto venutisi a creare tra alunni e docenti viene giudicato proficuo per il 

superamento delle difficoltà relazionali, di apprendimento e di comportamento. 

         
                                           

      

                  

4% 

24% 
72% 

1) A suo figlio/a piace stare a scuola? 

POCO 4% 

ABBASTANZA 
24% 

MOLTO 72% 

2% 

19% 

79% 

2) E’ soddisfatto/a dei progressi fatti da suo figlio/a? 

POCO 2% 

ABBASTANZA 
19% 

MOLTO 79% 

2% 

14% 

84% 

3) Il lavoro degli alunni a scuola è valorizzato 
dai/dalle docenti? 

POCO 2% 

ABBASTANZA 
14% 

MOLTO 84% 

1% 

12% 

87% 

4) E' soddisfatto/a dalla qualità dell’insegnamento 
offerto a suo figlio/a? 

POCO 1% 

ABBASTANZA 
12% 
MOLTO 87% 

2% 

17% 

81% 

5) I docenti fanno capire i punti di forza e 
debolezza di suo figlio/a? 

POCO 2% 

ABBASTANZA 
17% 

MOLTO 81% 

2% 

16% 

82% 

6) I docenti sono attenti alle difficoltà (relazionali, di 
apprendimento, di comportamento, …) degli alunni? 

POCO 2% 

ABBASTANZA 
16% 

MOLTO 82% 
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Per quanto riguarda I RAPPORTI CON LA DIRIGENZA E GLI INSEGNANTI si desume che essi 

appaiono soddisfacenti, a conferma del buon clima di collaborazione venutosi a creare tra 

scuola e famiglie, atto a favorire il regolare andamento delle attività didattiche. DS, DSGA e 

Docenti sono giudicati disponibili all’ascolto delle personali problematiche dei genitori, così 

come la comunicazione tra istituto e famiglie viene considerata positiva ai fini della 

facilitazione dell’apprendimento. Tale confronto, giudicato fondamentale per l’adozione 

delle linee educative e formative, trova, in definitiva positivi consensi nella maggior parte 

dei genitori.  

 

 

 

7% 

39% 

54% 

7)  La Dirigente è disponibile ad ascoltare i 
genitori e gli/le allievi/e e a offrire aiuto? 

POCO 7% 

ABBASTANZA 
39% 

MOLTO 54% 

3% 

17% 

80% 

8) Contattare i/le docenti è facile? 

POCO 3% 

ABBASTANZA 
17% 

MOLTO 80% 

6% 

41% 

53% 

9) La qualità dei rapporti con il DSGA è 
soddisfacente? 

POCO 6% 

ABBASTANZA 
41% 

MOLTO 53% 

3% 

25% 

72% 

10) La scuola fornisce chiare indicazioni per facilitare 
l'apprendimento di suo/a figlio/a? 

POCO 3% 

ABBASTANZA25% 

MOLTO 72% 

4% 

23% 

73% 

11) Questa scuola si confronta con le famiglie sulle 
linee educative e i valori da trasmettere? 

POCO 4% 

ABBASTANZA 
23% 

MOLTO 73% 
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L’ORGANIZZAZIONE dell’Istituto, intesa sia come servizio pubblico offerto dagli uffici di 

segreteria all’utente genitore, che come diretta attività integrativa e di supporto alle attività 

didattiche è valutata in maniera positiva. Circa le attrezzature e le apparecchiature in uso 

nell’Istituto la maggior parte dei genitori esprime una soddisfazione media (abbastanza 

soddisfatto). Infine, si rileva che molti genitori (76%) consiglierebbero l’Istituto ad altri 

genitori. 

   

     

 

  

5% 

19% 

76% 

12) Le comunicazioni della scuola (orari, regole, avvisi, 
ecc.) sono chiare? 

POCO 5% 

ABBASTANZA 19% 

MOLTO 76% 

8% 

37% 

55% 

13) I servizi e gli orari di segreteria sono adeguati alle 
esigenze dell'utenza? 

POCO 8% 

ABBASTANZA 
37% 

MOLTO 55% 

4% 

29% 

67% 

14) E’ soddisfatto/a delle informazioni divulgate 
dalla Scuola sull'organizzazione delle attività 

scolastiche? 

POCO 4% 

ABBASTANZA 
29% 

MOLTO 67% 

4% 
17% 

79% 

15) La scuola La informa sulle attività e i progetti per 
gli studenti? 

POCO 4% 

ABBASTANZA 
17% 

MOLTO 79% 

15% 

43% 

42% 

16) Le attrezzature ed apparecchiature della scuola 
sono adeguate? 

 
 

POCO 15% 

ABBASTANZA 
43% 

MOLTO 42% 

5% 

19% 

76% 

17) Consiglierebbe questa scuola ad un altro genitore? 

POCO 5% 

ABBASTANZA 19% 

MOLTO 76% 
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